COMO ALCANZAR OBJETIVOS CON ANALYTICS

Del seminario de Google de 21/03/2012.
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¢ Como se define y mide el "éxito"?

Configuracion de Objetivos en Google Analytics

learn
With Ghoge Configuracion de Comercio electrénico en Google

Analytics

Enlace de las cuentas de AdWords y Google
Analytics

Nuevas e interesantes oportunidades con la
funcion Objetivos
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Como se define y mide el éxito.
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¢Cudles son sus objetivos empresariales? : learn

Google
¢Por qué tiene un sitio web?

¢ Qué espera que hagan los usuarios en su sitio?

¢ Cual fue el tema de su campania de =
marketing digital mas reciente? | Duradonde 30240 minutos.g
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Comose defineymideeléxito

@ ltemet | Modo protegido:activdo

Se trata de enlazar objetivos y medirlos, para que tengan sentido las campafias de marketing.
Saber las finalidades y objetivos, para realizar acciones de conversién seguidas por analytics.

Objetivos: Compras, recoger informacidn, ver nivel de interés de visitas. Se puede seguir que
los visitantes envien informacidn bdsica sobre si mismos para realizar acciones de ventas. Si
tienes un blog, para mantener al visitante mucho tiempo en el sitio para que se relacione con
los demas.

Analytics mide el éxito cuantificando el nimero de usuarios.

Por ejemplo Objetivo: Obtener 25.000€ de ingresos. O aumentar nimero de personas que
realizan compras.

Los objetivos pueden tener varias capas: registro, compras, otros.



Configuracidén de objetivos
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Paso 1: definicion de objetivos como acciones enel | |
sitio web 2
Por ejemplo, si se desea que el usuario...

Se registre Descargue . Escuche

i a lista un informe tres
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Un objetivo puede ser una visita o una accidn valiosa. Una conversién de objetivo se realiza
cuando el usuario realiza alguna de las acciones de la diapositiva.

La métrica principal es evaluar cudl es el nivel de interés del usuario.

Veamos como se configura.

Seleccionar el perfil de sitio web para el que se van a definir objetivos.
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Paso 2: creacion de un objetivo de conversion
en Analytics
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Veamosgomose configura.§
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Con el botén de administracion se configura el perfil click en objetivos.

Siempre mantener la ultima version.



Después especifiquemos cuatro tipos de objetivos:
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Paso 3: seleccion del tipo de objetivo
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Goals (set 4): Goal 16
General Information

Veamosgomose configura.§

‘ - —QJ Iearn - ) ‘ h : "
c

siemrpemanteneriaditimaversion.§

Despuésespecifiquemos cuatrotipode objewtios:
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La url destino activa conversién cuando el visitante realiza visita.

La segunda cuando pasa un tiempo especifico en el sitio.

Cuando se ven un cierto nimero de paginas,

La ultima se usa para el seguimiento de eventos.

La 12 suele usarse si el interés de sitio es capturar oportunidades de venta.

La 22 para medir el interés de usuarios en el sitio, recomendable para bloggers.
La dltima para realizar el seguimiento de la interaccion del visitante.

Mads informacidn en el centro de asistencia.

El seguimiento de conversiones se puede asignar a un valor econdmico.



Descripcion de informes de objetivos
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Paso 4: descripcion del informe de objetivos
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Se pueden encontrar el nimero de objetivos, el valor monetario, el porcentaje de
conversiones y el de abandonos habiendo configurado el google conversion.

Podemos desglosar las consecuciones por cuentas de trafico y campania.

Creacion de embudos de conversion:
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Paso 5: creacion de embudos de conversion
de objetivos Embudo de

conversion de

i e T objetivos
Los embudos de conversion de objetivos !

[ Visitantes |
le ayudan a: MSscies

v identificar las paginas en las que los
usuarios entran o salen del embudo de

PR
conversion, v
v reducir los cuellos de botella, e

v identificar la mejor ruta de conversion, —"' =
v utilizar estos datos para identificar las ?

paginas que se probaran.

Creacénde embudosde conversion:g
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Definidos como péginas web por la que los usuarios deben avanzar en secuencia. Estas paginas

determinan la eficacia de los conductores para conseguir compras.

Si alguna de las paginas del embudo es complicada se observara un porcentaje de abandonos
mayor.



éCoémo determinar los pasos a configurar en el embudo de conversién?. Imaginando el patrén
o proceso que deben llevar a cabo los visitantes:
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Como identificar el embudo de conversion de
objetivos

1 por sjemplo,

Identifique los pasos que sus usuarios tienen
que llevar a cabo para realizar una
conversion,

Esta coleccion de paginas es el “embudo de
conversion™.

2 Carrito de la compra (confirmacion de pedido)

Google v w e
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Si observamos mucho porcentaje de abandono entre las paginas podemos definir qué hemos
de cambiar en la pagina del embudo.

En el menu de conversiones podemos ver:
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Place Order
. 543 conversions, Goal 1: Completing Order 1,073 S
P, 17,432 conversions, Goal 6: Browsed my site over 5 minutes (- .
el ©
P, 48,795 conversions, Goal 7: Visited > 4 pages ey ]
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Cuantas personas entran al embudo y cudando y cémo se salen de él.

Debemos por tanto de trabajar para optimizar el proceso de conversion.



Comercio electronico con Analytics:
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¢Cuando se debe usar el comercio electrénico

o los objetivos?

Sales of 279 products generated $28,792.85

Vs 0.13% Conversion Rate
e 55T Transactions
~nrtmn—/ $51.69 Average Order Value
ands 2,216 Purchased Products
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Implementando el seguimiento de comercio electrénico de google analytics.

Permite realizar el seguimiento de las transacciones y el valor del pedido de todas las

transacciones realizadas. Ofrece mas datos que el seguimiento de objetivos. Recomendable

para seguimientos de valores monetarios de conversion.

Pasos para configurar:
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Paso 1: configuracion del Comercio electrénico
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ComercioelectronicoconAnalytics:{l

General Information
Profila Name

Time zone country or terrtory | Unied States 3 | (GMT-08:00) Pacific Time
Defautt page optonal
Exampe: e rems

Exclude URL Query Parameters ogsonst
Exampie: 5, sessiona, v, etc

(s Dol S5 ]

Currency displayed as
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Habilitar configurar indicando que el sitio es de comercio electrénico.

Paso 2: Afiadir un cédigo de seguimiento adicional en la pagina de agradecimiento. Que se

integra con la plataforma de carrito de compra.

“ow



lnico | lnsetsr  Disefodepigina  Referencias  Comespondenda  Revsar  Vista  Programador G|

T

Estios Cambiar | Egicién
ripidos - esthor~ |~

| ) htps. /googleernes connectsolutions.com 42573907 auncherfakie. ~ & | 2[4 ] x §*q coogic P~
— bas Calibri (Cuerpa) vl -

. e R
x Google Moo @ B - | @ compai | Mis» oo [Ty [ e |
e Favortos s ¥ Google Anahtics (= Suggested Sites v . Descérgate la nueva v... > My A A A

8] Como slcanzar tus objetivos con Analtics % v B + (0 &% v Riginav Seguidadv Hemamientasv @~

Estios

Portapapetes '+ Fuente
) S

[Coogle  mestng _ Helo o -
Paso 2: actualizar el cédigo de seguimiento de :
comercio electrénico. q
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o4 71 Sxvjcode - required i 5 .
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7/ category or variation http://goo.q/hMS5V

77 unit price - required
: 77 quantity - required

0
_Seq.push((*_tzackTrane']); //submits transaction to the Analytics servers
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Recomendacién: copiar el cddigo de la pagina en nuestros navegadores. Instalarlo al final del
proceso, en la pagina de agradecimiento.

Después se elaboran informes tras 24 o 48 horas:
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euncsoy e
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*Goals
~Ecommerce
Overview
Product Performance :
Sales Performance :
Transactions
Time to Purchase 2
*Multi-Channel Funnels 5
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El informe proporciona nimero de transacciones % de conversiones, y otros:
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i Paso 3: descripcion del informe de comercio :
electrénico

'Oct27, 2011 Nov 28, 2011 -

Alberto Vazquez (Submitted

procesoentapaginadeagradecimiento.q|

Despuésse elaboraninformestras 24.048-horas:f
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Enlace de Adwords y Analytics:
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El sistema permite enlazar cuentas adwords y analytics

No vale la pena tener sélo analytics.



Por qué enlazarlo?
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e ¢Por qué se deben enlazar AdWords y
-1 Analytics?

Mejor visibilidad
del rendimiento de las campanas y de las palabras clave

Seguimiento de campaiia automatico
No se necesitan etiquetas adicionales

Estadisticas mas completas
de objetivos y de comercio electrénico con los informes de embudo de
conversion

Datos de costes
Consulta de los detalles de costes junto con las métricas de Analytics

Comparacion sencilla entre campanas
Seguimiento de AdWords frente a otro marketing de bisqueda de pago
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Por los informes avanzados. Después de enlazadas se obtiene un nuevo informe con detalles
de palabras clave, de rendimiento de las campafias, de costes, y otras que figuran en la

diapositiva de arriba.

Para configurar en enlace es acceder a la cuenta adwords,
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Luego click en herramientas y analisis
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Paso 2: inicio del proceso de enlace :

Campaigns
Search

All online campaigns «

Aler” Websito Optmizer

s Keyword Tool

O Tratic Estimator

o Pl Took 15(227) View | Dismiss.
Contextual Targeting Tool

W A Preview and Diagrosis
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Para ver todas las cuentas de analytics a la que tenemos acceso. Seleccionamos la cuenta de

analytics de enlace y click en fuentes de datos.

Ahora se pueden tener varias cuentas de adwords con analytics y viceversa con la Unica
condicidén de tener privilegios de administrador de la cuenta de correo.



Al hacer click se hace automaticamente el etiquetado:
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Paso 4: seleccion del perfil y etiquetado

We need a couple of detals..
How would you like to rack AdWords clicks?
© Avtotag my ks

El etiqguetado asocia un parametro al click de los anuncios para tener el detalle de adwords en
analytics.
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Seguimientos de toda clase y costes e ingresos haciendo click en advertising o publicidad.



Nuevas oportunidades:
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Acciones interesantes que puede realizar con
la funcién Objetivos
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Importacion de objetivos en
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Herramientas que mejoran el analisis.

Calculo del % de visitantes que realizan una conversion, es decir hacen lo que deseo que hagan
en mi sitio:
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Calcular los porcentajes de conversiones

Porcentaje de |'Valor del
Palabra clave Visitas conversion de PP
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Esta palabra clave ha
impulsado mas
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...pero esta ha sido mas
rentable.
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Ahora podemos medir por el Valor objetivo y no por la visita, aquel que tiene mejor porcentaje
de conversion es la que da mas retorno.

Embudos multicanal:
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Conjunto de cinco informes que proporcionan estadisticas de
varios canales de la ruta a la conversion.
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There were 75,797 total conversions

e \' 75,797 Conversions
\» 8,908 Assisted Conversions
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Uno de los preferidos informa, no sélo a través de qué paginas llego a convertir el visitante,
sino a través de qué esfuerzo publicitario ha llegado a convertirse. Nos dice a través de qué
medios y qué paginas llegd a la conversién.



Visualizacién del flujo de trafico:
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ener la representacién grafica de lo que hace el visitante y dénde

Se pueden ajustar por tanto las pdginas donde observamos los abandonos.

Estd en la seccidén de conversiones/objetivos/informes estandar/grafico del embudo de
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Importacion de objetivos de Analytics en
AdWords

All conversion types
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Los objetivos de analytics se pueden importar a la cuenta adwords.

De este modo se puede hacer seguimiento al ROI de la campafiia. Ver centro de ayuda en la

cuenta de adwords para pasos detallados.



Recursos gratuitos:
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Recursos online gratuitos

Blog de Google Analytics
analytics.blogspot.com

Centro de asistencia de Google
Analytics
www.google.com/support/analyticshelp

Google Analytics en YouTube
Www.youtube.cc
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GERER Google Analytics Premium

Servicios de Google Analytics Herramientas de analisis
de primera clase avanzados

Mas de 200 socios en 40 Potencia de procesamiento

paises Asistencia dedicada

Todos los socios certificados Acuerdos de nivel de servicio
estan aprobados
por Google
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www.google.
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Ver la opcién google analytics Premium para paginas con millones de visitas y los socios
certificados en www.google.com/analytics/partners.
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